关于《开原市12345政务服务便民热线与110报警服务台高效对接联动实施方案（试行）（征求意见稿）》的政策解读

一、起草背景和过程
[bookmark: _GoBack]为进一步深化12345政务服务便民热线（以下简称12345）与开原110报警服务台（以下简称110）非警务警情分流联动机制，提升协同处置效能和政务服务水平，根据《辽宁省人民政府办公厅关于印发12345政务服务便民热线与110报警服务台高效对接联动实施方案的通知》（辽政办发〔2022〕49号），《铁岭市12345政务服务便民热线与110报警服务台高效对接联动实施方案》并结合我市实际，市营商局起草了《开原市12345政务服务便民热线与110报警服务台高效对接联动实施方案》。
　　二、总体目标
　　（一）简称12345与110高效对接联动机制，优化流程和资源配置，完善督查考核办法，形成12345推动部门协同高效履职、及时解决涉及政府管理和服务的非紧急诉求，110依法打击违法犯罪活动、及时处置紧急危难警情、更好维护社会治安秩序的工作格局。
　　（二）全面实现12345与110平台互联互通、业务协同、有关数据资源共享，充分发挥整体协同优势，共同打造风险多维感知、隐患协同化解的共建公治平台，不断提升对联动工作规范化、专业化、智能化水平。
　　三、重点内容
　　《方案》共有五个部分内容。
第一部分指导思想。明确了以对接联动机制顺畅运行为目标，以分流联动事项高效办理为重点，以平台数据智能应用为支撑，科学合理实现话务诉求的精准推送和分流，不断优化我市政务服务和报警服务热线功能，全面提升利企便民服务水平。
第二部分工作目标。一是建成12345与110高效对接联动机制，优化流程和资源配置，完善督查考核办法，推动各部门协同高效履职。二是全面实现12345与110平台互联互通、业务协同、有关数据资源共享，充分发挥整体协同优势，共同打造风险多维感知、隐患协同化解的共建共治平台。      
第三部分任务分工。明确了市营商局负责做好对接联动总体规划，制定对接联动实施方案，组织开展流转到我市的诉求件办理工作，健全监督考核机制。市公安局负责110接警工作规范化、专业化、标准化建设，提升非警务警情甄别能力，加强110与12345对接联动工作的法律服务和指导。
第四部分工作措施。明确了12345、110及各相关职能部门、的职责边界，建立了话务转接、日常联动、应急联动、会商交流、考核通报等系列联动工作机制，同时在强化系统支撑、加强能力建设方面提出具体工作目标。
第五部分工作要求。对市营商局、市公安局及市直各有关部门在加强组织领导、工作保障等方面提出明确要求。
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