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[bookmark: _Toc6436][bookmark: _Toc12285][bookmark: _Toc18970][bookmark: _Toc32690][bookmark: _Toc156877278][bookmark: _Toc359441841][bookmark: _Toc13252][bookmark: _Toc30069][bookmark: _Toc393819734][bookmark: _Toc276478763][bookmark: _Toc184113592][bookmark: _Toc78784452][bookmark: _Toc4593][bookmark: _Toc128122734][bookmark: _Toc122356158][bookmark: _Toc416966215][bookmark: _Toc325705835][bookmark: _Toc106764310][bookmark: _Toc192580484][bookmark: _Toc175219078][bookmark: _Toc342482989][bookmark: _Toc401677562][bookmark: _Toc91644527][bookmark: _Toc91644378][bookmark: _Toc289089910]一、在线申报（申请人员操作）
[bookmark: _Toc5425][bookmark: _Toc20947][bookmark: _Toc18631]1、登录
申请人搜索铁岭政务服务网，点击访问铁岭政务服务网，进入政务网首页，如果申请人为首次网上办事，点击右上角注册，进入用户注册页面，完成账号注册；
[image: ]   如果申请人已经有账号，点击登录，进入统一身份认证页面，输入账号信息，登录账号；
[image: ]
[bookmark: _Toc359441842][bookmark: _Toc393819735][bookmark: _Toc7992][bookmark: _Toc416966216][bookmark: _Toc156877279][bookmark: _Toc12255][bookmark: _Toc14543][bookmark: _Toc122356159][bookmark: _Toc128122735][bookmark: _Toc9901][bookmark: _Toc276478764][bookmark: _Toc10991][bookmark: _Toc184113594][bookmark: _Toc325705836][bookmark: _Toc30430]2、一件事专区
账号登录完成后，在首页面选择办事服务-----一件事办理，进入一件事一次办办理专区；
[image: ][image: ]根据个人和法人主题进行选择需要办理的一件事，最上方滚动的一件事为热门一件事主题，可直接点击办理。
选择主题完成后，点击主题下方立即办理按钮，选择具体办理区域。
进入一件事情形引导页面，申请人可根据实际办理情况，确认相关问题，最上方办事指南可提供申请人进行自行下载。

[image: ]情形选择问题确认完成后，进入办理事项确认页面，再次确认事项办理情况，申请人根据实际办理情况选择确认；
[image: ]办理事项确认完成后，点击下一步进入一件事办理事项清单，材料清单，申请人根据材料清单准备相关材料。

[image: ]
[bookmark: _Toc21635][bookmark: _Toc184113595][bookmark: _Toc359441843][bookmark: _Toc276478765][bookmark: _Toc24068][bookmark: _Toc22847][bookmark: _Toc13236][bookmark: _Toc156877280][bookmark: _Toc22966][bookmark: _Toc393819736][bookmark: _Toc325705837][bookmark: _Toc416966217][bookmark: _Toc5061]3、在线申报
[image: ]申请人准备材料完成后，下一步进入一件事申报页面，第一部分为账号的基本信息，为注册账号相关信息自动带入，需要再次核对；
如果一件事梳理了个性化表单，下一块展示相关个性化表单信息，申请人填写个性化一件事表单信息。
[image: ][image: ]表单填写完成后，上传申请人准备的材料，点击未上传按钮，上传材料信息，上传完成后，点击确认，上传完成后未上传变为已上传，所有材料上传完成后，点击提交，完成申报。1
1
1
1

[bookmark: _Toc21320][bookmark: _Toc416966218][bookmark: _Toc30476][bookmark: _Toc4890][bookmark: _Toc21604][bookmark: _Toc27968][bookmark: _Toc19861][bookmark: _Toc25856][bookmark: _Toc30128][bookmark: _Toc15872]二、一件事在线预审（综合窗口人员操作）
政务服务网申请完成后，综合窗口人员访问http://192.167.11.144:8080/tlzwfw，输入账号、密码完成登录，进入一体化平台后台审批系统。（不同县区的一件事需登录对应县区账号预审）
点击一件事一次办模块，选择申报预审二级模块。
[image: ]
点击预审按钮，进入一件事预审页面。
[image: ]
[image: ]
[image: ]
预审基本信息，表单信息，材料信息，材料点击电子材料上传处下载预审。
预审完成后，所有信息确认无误后，点击预审通过，完成办件分发，如果信息存在问题，点击预审不通过，申请人重新回到政务服务网进行信息修改，重新申报。
[bookmark: _Toc25338][bookmark: _Toc18092][bookmark: _Toc6448]三、一件事后台审批（部门办理人员操作）
[bookmark: _Toc9194]1、事项受理
 一件事分发完成后，一件事涉及部门，登录一体化平台，进行事项受理。
登录成功后，点击首页面---待受理模块进入，查看分发至部门办理窗口的办件信息。
[image: ]
[image: ]
[image: ]点击事项名称进入事项受理页面，进行办件信息查看，材料信息查看，业务部门根据获取的信息，在自建系统（平时业务办理系统）进行业务办理，一体化平台操作与业务办理系统流程保持一致。
所有信息确认无误后，点击受理按钮，进行业务办理，办理信息存在问题，可点击不予受理，异常终止办理流程。
[bookmark: _Toc28939]2、事项审核办结
事项受理完成后，经过审批完成后，进入事项办结。
点击办件办结待办信息，进入事项办结页面，存在办理结果的事项，需要在办件办结前进行办理结果上传。
点击上传证照按钮，进去上传证照页面，输入结果文号，点击附件上传，上传业务系统办理结果信息，上传完成后点击发放按钮，完成结果信息上传。
[image: ][image: ]办理结果上传完成后，点击办结按钮完成事项办结。
[bookmark: _Toc6829][bookmark: _Toc28650][bookmark: _Toc15147]四、一件事办结（综合窗口人员操作）
[image: ]一件事涉及的所有部门事项均办理完成后，点击一件事一次办---申报办结模块，选择办结记录，点击办结按钮，完成一件事办结操作。
[image: ]
[bookmark: _Toc6472][bookmark: _Toc7158]五、一件事进度查询（综合窗口人员操作）
若想查询一件事一次办相关办理情况，可点击一件事一次办---申报查询模块，进入查看一件事办理数量，点击查看按钮，查看每个一件事办理事项情况，办理进度情况。
[bookmark: _Toc256][image: ]
[image: ]	
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